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VEJLEDNING TIL VIDEOOPKALD
VIA BROWSER
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Indledning

Denne vejledning beskriver opkald til et VDX-videomgderum fra en browser:

e Hvordan du etablerer et videokald trin for trin

e Videomgderummets indretning og funktionaliteter

e Hvad du skal veere opmaerksom pa, fgrste gang du kalder op ift. valg af lyd- og videoudstyr
e Hvordan du kan tilfgje 'videoopkald’ til din mobilenheder trin for trin

e Hvordan du inden et mgde kan teste din videoforbindelse
Var opmeerksom pa, at du ikke kan regne med at benytte Microsofts Internet Explorer og Apples Safari version 6 - 10.

Laes eventuelt mere i dokumentet her (side 2), hvor der ogsa star, hvad du kan ggre, hvis du er |3st til en af ovenstaende

browsere.


https://www.medcom.dk/media/8294/tekniske-forudsaetninger-ved-brug-af-vdx-videoservice.pdf
http://adlegacy.abledocs.com/121217/a51a9d1975c3a816f5c5156644a81b0e/DA
http://adlegacy.abledocs.com/121217/a51a9d1975c3a816f5c5156644a81b0e/DA

Videoopkald via browser

| nedenstaende er beskrivelse af trin for opkald via browser til et VDX-

videomgderum.

Vaer opmaerksom pa, at der kan vaere sma forskelle fra browser til browser.

Denne guide tager udgangspunkt i Google Chrome.

e Trin 1: G4 til adressen http://rooms.vconf.dk

Fgrste gang bliver du bedt om at indtaste dit navn. Dette kan til

enhver tid a&ndres, men vil blive husket fremadrettet:
‘ testkald@rooms.vconf.dk ‘ °

e Trin 2: Klik pa 'videokald’ eller ‘Lyd kald’, hvis du kun vil kalde op med
lyd.

Favoritter 4

e Trin 3: Tast den adresse, du gerne vil kalde op til. Seneste O

Videorums-adressen ligner en e-mailadresse. D indtaste hele

adressen, bade det fgr og efter @

‘ testkald@rooms.vconf.dk L@
e Trin 4: Klik pa 'videoopkald’ for at starte videoopkaldet — eller
/ Favoritter +

"telefonrgret’ for at starte opkald kun ved lyd.

Seneste O

e Trin 5: Et mgderum kan veere helt, delvist eller ulast:

o Ulast: Er mgderummet ulast, vil du ga direkte til

mg@derummet. Velkommen til madet

o Helt Iast: Hvis mgdet kraever kode, sa skal du indtaste den \~+|
kode, du er blevet tildelt af mgdelederen og klikke pa
"forbind’.

v

o Delvist last — dvs. hvor veert har kode, men gaester ikke har:

= Som veert skal du indtaste din kode og klikke pa ‘forbind’.

= Som geest skal du blot klikke pa 'forbind’.
Velkommen til madet

‘ -

Og sa er kaldet i gang. ‘

\e”erjortsaet som gaest



http://rooms.vconf.dk/

VDX-m@derummets indretning og funktionalitet

| nedenstaende kan du se de forskellige funktioner i mgderummet:

Chatvindue Deltageroversigt Videovindue Selvvisning

-
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Aben/luk Teend/sluk Del billed Tilfgj
chat/deltager liste mikrofon eller PDF deltager




Lasning af m@derum

Trin 1: Tryk pa ’pil’, nar du er inde i mgderummet,
og nar du har konstateret, at alle de inviterede

me@dedeltagere er ‘ankommet’:

Tryk herefter pa’...’

o

Tryk til sidst pa ’las mgdet’, hvorefter mgdet er last —
og yderligere deltagere ikke har mulighed for at

’komme ind i mgdet’.

Du kan se, at mgdet er l3st ved, at der er en haengelas

gverst pa skaermen.

Hvis du skal lase mgdet op igen, skal du tr

lasen igen.
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Kontrol X

Ns madet

Afbryd mikrofon til alle geester

Afbryd alle

Vzelg medie enhed

Hent medie statistik

Tilfej deltager

& Kontrol J
' Las medet op

Hvis nogen i mgdet ’bliver smidt af’, kan du lase mgdet op igen sa deltageren kan komme ind i mgdet igen eller i deltager

oversigten acceptere eller afvise, at deltageren kommer pa igen.
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Valg af lyd- og videoudstyr fgrste gang

o]
Hvis det er fgrste gang, du bruger en browser til videoopkald, er det %
muligt, at du bliver mgdt af en dialogboks, boksen kommer som oftest i rooms.vconf.dk vil gerne
gverste hgjre eller venstre hjgrne af din browser: & Bruge din mikrofon
B Eruge dit kamera
e Her skal du godkende, at browseren ma bruge din mikrofon og dit
kamera Tillad Bloker

e Det er vigtigt, at du her tillader brugen af bade kamera og

mikrofon. Ellers vil du ikke kunne bruge dem i mgdet.

e Du kan til enhver tid aendre standardindstillingerne ved at klikke pa
de 3 prikker nederst til hgjre i billedet.

| det naeste vindue skal du vzelge dit lyd- og videoudstyr: -
X Indstillinger

e Dine indstillinger bliver automatisk gemt nar du klikker pa 'X’.

¢ Standard
e Normalt vil standard indstillinger veere fint.

O Standard
e Hvis du bruger specielt udstyr, kandu veelgedit udstyr fra de tre 4) Standard

drop-down-bokse. )

Al Bandbredde-Hej

e Efter du har valgt dit udstyr, skal du kunne se et billede i R Sprog - da-DK
kameravinduet, og du skal kunne se en lille bla bjaelke bevaege sig,

. 4 Avancerede indstillinger
nar du taler.

& Plugin

# Omdenne app




Andring af bandbredde
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Til yderligere afhjeelpning af lyd og videoproblemer, har man mulighed for at 2endre bandbredde som anvendes ved
videokald. Syntes kvaliteten for lav i mgdet kan man vaelge en hgjere bandbredde, eller hvis lyd og video hakker, kan man
prgve at szette bandbredde lidt ned. | VDX er standardbandbredden sat til Mellem (576kbps).

Denne indstilling skal seettes inden man tilgar et videomgde.

Trin 1: Tryk pa’...", nar du har

abnet klienten.

Video kald

v

Lyd kald

Tjek ‘bandbredde’

Veelg den gnskede bandbredde fra listen.

(&)

Indstillinger
Standard

Standard

Standard
Bandbredde-Hej

Sprog - da-DK
Avancerede indstillinger

Om denne app

¢ Vzelg bandbredde

Lav (op til 256kbps)
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Hoj ( op til 1264kbps)
Maksimum ( op til 2464kbps)
Per Abildgaard
pea@medcom.dk 23-04-2021



Tilfgj app til din mobilenhed
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Browser-klienten er en webapp. Det betyder, at den tilpasser sig din mobilenhed.

Du kan laegge den pa din enhed som en genvej, hvor den sa vil opfgre sig som en

app.

Hvis du har en iPhone eller iPad, kan du fglge nedenstaende trin:

e Trin 1: Ga ind pa adressen: https://rooms.vconf.dk/webapp/

e  Trin 2: Klik pa ‘del’-knappen

e Trin 3: Veelg 'Fgj til hjemmeskaerm’ - |

e Trin 4: Der ligger nu en genvej til klienten pa din enhed.

 »

Hent Pexip-app’en

Lyd Kald

Fej til Tilfej Faj til Faj til

5 S . Udskriv
leeselisten bogmaerke favoritter hjemmeskarm

Annuller

Browser-klienten findes ogsa som en ’rigtig’ app og kan til enhver tid downloades til din mobileenhed. Vaer opmaerksom

pa, at den kun findes pa engelsk:

e Iphone: https://itunes.apple.com/us/app/pexip-infinity-connect/id1195088102?mt=8

e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pexip.infinityconnect

Per Abildgaard

pea@medcom.dk 23-04-2021
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https://rooms.vconf.dk/webapp/
https://itunes.apple.com/us/app/pexip-infinity-connect/id1195088102?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pexip.infinityconnect
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Test din videoforbindelse

Du har mulighed for at teste, om dit video- og lydudstyr fungerer korrekt fgr et videomgde. Det kan du ggre ved at folge
nedenstaende:

Hvis du anvender Skype for Business, Jabber og videokonferenceudstyr:

e Indtast mgderumsadressen testkald@rooms.vconf.dk
e  Start videokald

Hvis du gar via browser:

e Gaind p3 siden: https://rooms.vconf.dk (OBS! benyt anden browser end Internet Explorer eller Safari version
6-10, da de ikke kan anvendes)

e Indtast mgderumsadressen: testkald@rooms.vconf.dk og dit navn

e  Tryk herefter "tilslut"

e Velg nu dit video- og lydudstyr

e  Start dit testkald og fglg instrukserne pa skaermen

Support

Du kan pa MedComs hjemmeside laese om VDX-support: https://www.medcom.dk/opslag/support/videoknudepunktet-

vdx. Har du yderligere spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte MedCom ved at skrive til vdx@medcom.dk



mailto:testkald@rooms.vconf.dk
https://rooms.vconf.dk/
mailto:testkald@rooms.vconf.dk
https://www.medcom.dk/opslag/support/videoknudepunktet-vdx
https://www.medcom.dk/opslag/support/videoknudepunktet-vdx
mailto:vdx@medcom.dk

